Biebrzanski Park Narodowy
OSOWIEC-TWIERDZA 8
19-110 Gonigdz
tel, 857 380 620, fax 857 383 021 Zarzadzenie nrbg__ /2022
NIP: 546-13-90-705
Dyrektora Biebrzar'\skiego Park Narodowego

w sprawie funkcjonowania Internetowego Systemu Sprzedazy Biletéw wstepu

w Biebrzanskim Parku Narodowym e-bilety (http://biebrza.eparki.pl) .

Na podstawie art. 8e ust. 1 i art. 12 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody
(Dz.U.z2022r. poz. 916) zarzadzam co nastepuje:

§1

Funkcjonowanie Internetowego Systemu Sprzedazy Biletéw wstepu w Biebrzanskim Parku
Narodowym e-bilety (http://biebrza.eparki.pl), okresla Zatacznik nr 1 do niniejszego
Zarzadzenia: Regulamin sprzedazy online biletow wstepu do Biebrzafskiego Parku

Narodowego.

§2
Traci moc Zarzadzenie nr 21/2017 z dnia 2 sierpnia 2017 roku w sprawie wprowadzenia
Internetowego Systemu Sprzedazy Biletéw wstepu do Biebrzanskiego Parku Narodowego

e-bilety (http://biebrza.eparki.pl).

§3

Zarzadzenie wchodzi w Zycie w dniu nastepnym po podpisaniu.




N

Zatagznik nr 1

Do Zarzadzenia nrgd /2022

W sprawie funkcjonowania Internetowego Systemu Sprzedazy Biletéw wstepu
w Biebrzanskim Parku Narodowym e-bilety (http://biebrza.eparki.pl)

Biebrzariski Park Narodowy
OSOWIEC-TWIERDZA 8
19-110 Gomgdz
tel. 857 380 620, fax 857 383 021 . i
NIP: 546-13-90-7REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU

DO BIEBRZANSKIEGO PARKU NARODOWEGO

§1
Stowniczek

Transakcje online - sprzedawanie i kupowania produktéw w serwisie internetowym.

Serwis internetowy - strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym adresem
internetowym.

Kupujacy - osoba dokonujaca zakupu biletu.

Bilet - karta wstepu, licencja wedkarska, zezwolenie na sptyw i optaty za korzystanie z pola
namiotowego.

Operator - Aquarius Corp sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Dywizjonu 303 127/91
01-471 Warszawa

§2
Sprzedaz online

1. Sprzedaz online kart wstepu oraz innych produktéw zwanych w serwisie biletami przez
Biebrzanski Park Narodowy z siedzibg w Osowcu-Twierdzy 8, 19-110 Goniadz REGON:
200667985, NIP: 546-13-90-705 (dalej jako BbPN) prowadzona jest w serwisie
internetowym, zwanych dalej Serwisem:

a) http://biebrza.eparki.pl
b) http://biebrza-m.eparki.pl

2. Przytransakcjachonline ptatnosci realizowane sa przy pomocy przelewu elektronicznego lub
karty ptatniczej.

3. Rozliczenia transakcji online karta ptatnicza i przelewem bankowym przeprowadzane s3 za
posrednictwem serwisu do zarzadzania ptatnosciami Dotpay.pl (DOTPAY sp.z 0.0., z siedziba
w Krakowie 30-552, ul. Wielickiej 72) ktérego operatorem jest spotka Aquarius Corp sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie.

4. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a BbPN zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymienionych ponizej procedur zakupu:

a) rejestracji Kupujacego,

b) ztoZenia przez Kupujacego zamdwienia online,

c) dokonania przez Kupujacego zaptaty za zaméwienie przelewem bankowym online lub
karta ptatnicza,

5. Dokonanie zakupu online kart wstepu i innych produktéw BbPN oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu, aktualnych zasad udostepnienia obszaru Biebrzanskiego Parku
Narodowego oraz wysokosci optat za wstep i udostepnianie.
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. Za kazda transakcje dokonang za posrednictwem Serwisu jest naliczana prowizja

w wysokosci 5%, ktéra obcigza Kupujacego, na rzecz operatora wymienionego w §2, ust.3.
BbPN nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace
z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu do zarzadzania ptatnosciami www.dotpay.pl.
Ceny kart wstepu i innych produktow zawieraja podatek VAT.

Aby otrzymac fakture nalezy w procesie zamawiania zaznaczyc opcje - Faktura - oraz podac
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

10. Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednic

11.

koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie

gwarantuje realizacje zamowienia przez BbPN.

W serwisie internetowym mozna dokonac nastepujacych transakcji online:

1) Zakupié jednodniowe i okresowe indywidualne karty wstepu. Karta wstepu zawiera imie
i nazwisko, date lub okres na jaki zostata wykupiona.

Podczas kontroli nalezy okazac karte wstepu, dowod tozsamosci oraz w przypadku oséb
korzystajacych z ulgi, dokument urzedowy potwierdzajacy mozliwos¢ jej zastosowania.

2) Zakupi¢ jednodniowe zbiorowe karty wstepu dla uczestnikéw grup z przewodnikiem lub
opiekunem (jedna karta moze dotyczy¢ max. 50 oséb, karty zbiorowe normalne i ulgowe
sprzedawane s3 na odrebnych formularzach); karta zbiorowa zawiera imig i nazwisko
przewodnika lub opiekuna, informacje o liczbie oséb w grupie oraz date, na jaki zostata
wykupiona.

Podczas kontroli przewodnik lub opiekun, zobowiazany jest okaza¢ zbiorowy bilet
wstepu, dokument tozsamosci, a cztonkowie grupy posiadajacy uprawnienia do ulgi
okazac dokument urzedowy potwierdzajacy mozliwosc jej zastosowania.

3) Zakupi¢ jednodniowe i okresowe licencje wedkarskie na potéw ryb w BbPN. Licencja
zawiera imie i nazwisko, date lub okres na jaki zostata wykupiona, numer karty
wedkarskiej oraz indywidualny numer licencji. Podczas kontroli nalezy okazac licencje
wedkarska, karte wedkarska oraz rejestr potowoéw.

4) Zakupi¢ zezwolenie na sptyw kajakowy, obowiazujace w terminie od 1 stycznia do
30 czerwca kazdego roku, na odcinkach:

a) Biebrza, na odcinku Osowiec - Brzostowo,

b} Wissa, na odcinku od toje Awissa do rzeki Biebrzy,

c) Kanatem Rudzkim od mostu kolejowego w Osowcu do rzeki Biebrzy;
taczny dzienny limit miejsc na te odcinki wynosi 25 oséb.

5) Uisci¢ optate za korzystanie z pola namiotowego ,Bobr” w Osowcu-Twierdzy. Optata
zawiera imie i nazwisko, date lub okres na jaki zostata wykupiona oraz indywidualny
numer. Podczas kontroli nalezy okazac¢ dowad optaty.

12. Wyzej wymienione karty wstepu, licencje wedkarskie, zezwolenia na sptyw .i optaty za

13.

14.

korzystanie z pola namiotowego dokumentowane sa w formie wydruku, pliku PDF lub innej
formie umozliwiajacej odczyt wszystkich informacji oraz zawierajacych date lub okres
waznosci wykupionej ustugi, kod kreskowy QR.

BbPN zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn.

BbPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zamowienia.
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§3
Zwrot i wymiana biletow

1. Kupujacemu przystuguje:
1) Zmiana terminu obowigzywania biletu - jezeli termin wykorzystania biletu jeszcze nie
nastgpit,
2) Zwrot biletu, z zastrzezeniemust. 21i 3.
2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2 Kupujacemu przystuguje zwrot wartosci biletéw
w nastepujacej wysokosci:
a) w przypadku zwrotu przed terminem waznosci - zwrot 80% wartosci biletu.
3. Wszelkie roszczenia dotyczace wymiany lub zwrotu zakupionych biletéw wymagaja
oswiadczenia Kupujacego ztoZzonego droga elektroniczng na adres e-mail: it@biebrza.org.pl
w ciagu 2 dni od dnia zawarcia umowy (zakupu biletow).
4. Zgtoszenia beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciagu 14 dni roboczych
od dnia wptyniecia zgtoszenia.
5. Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznosé nie podlegaja zwrotowi ani zmianie terminu.

§4
Ochrona danych Kupujacego

W celu realizacji ustugi sprzedazy kart wstepu oraz innych produktéw zwanych w serwisie
Biletami, przetwarzane s3 dane osobowe Kupujacego oraz innych oséb, ktére beda korzystaty
z Biletow, takie jak: imig, nazwisko, adres e-mail, nr karty wedkarskiej. Dane te przetwarzane sg
zgodnie z Polityka ochrony danych osobowych stosowang w Biebrzariskim Parku Narodowym.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016),
zwanego w skrocie ,RODO”, Biebrzanski Park Narodowy informuije, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Biebrzanski Park Narodowy,
z siedzibg w Osowcu-Twierdzy 8, 19-110 Goniadz, kontakt tel. 85 738 30 00 lub e-mail:
sekretariat@biebrza.org.pl,

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD). Z 10D mozna
skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod@biebrza.org.pl lubw siedzibie Administratora
w czasie petnienia dyzuréw przez 10D, badZ listownie na adres korespondencyjny
wskazany powyzej,

3. dane osobowe Kupujacego oraz innych oséb korzystajacych z Biletdw przetwarzane
beda na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, zawartej umowy kupna-sprzedazy
oraz na podstawie udzielonej zgody, a takze ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen
oraz celdéw statystycznych (art. 6 ust. 1lit. a, b, ci f RODO),

4. dane osobowe Kupujgcego oraz innych oséb korzystajacych z Biletéw przetwarzane
beda w celu/celach:



10.

Zatagznik nr 1

Do Zarzadzenia nréf@/2022

W sprawie funkcjonowania Internetowego Systemu Sprzedazy Biletéw wstepu
w Biebrzanskim Parku Narodowym e-bilety (http://biebrza.eparki.pl)

a) dokonaniarezerwacji i sprzedazy Biletéw,
b) realizacji roszczen wynikajacych z zawartej umowy,
c) wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze,
d) umozliwienia realizacji ptatnosci za Bilet,
e) w pozostatych przypadkach dane osobowe Kupujacego przetwarzane beda
wytacznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym
w tresci zgody,
dane osobowe Kupujacego oraz innych osob korzystajacych z Biletéw beda przekazane
podmiotom przetwarzajacym, z ktérymi Administrator zawart umowy powierzenia
przetwarzania danych, zgodnie 2 arl. 28 RODO i ktorym BbPN zleca czynnosci
wymagajagce przetwarzania danych, w celu bardziej efektywnego wykonywania
$wiadczonych ustug. Takimi podmiotami moga byc¢: Operator sytemu sprzedazowego
oraz jego podwykonawcy, a takze podmioty udzielajgce wsparcia ksiegowo-
rachunkowego, operatorzy ptatnosci, zas innym podmiotom wytacznie, jezeli obowiazek
udostepnienia danych bedzie wynikat z obowiazujacych przepiséw prawa. Odbiorcami
Panstwa danych moga byc¢ takze inne organy publiczne i urzedy paristwowe lub inne
podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa lub wykonujace zadania
realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej,
dane osobowe Kupujacego bedziemy przetwarzaé nie diuzej niz przez okres 5 lat od
poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym zawarta transakcja zostata
ostatecznie zakorczona, a zobowigzanie sptacone, rozliczone Ilub przedawnione.
Pana/Pani dane osobowe przechowywane beda zgodnie z przepisami dotyczacymi
archiwizacji. Poniewaz dokumentacja wytworzona przez Biebrzanski Park Narodowy
stanowi zaséb archiwalny, informujemy, ze bedziemy przechowywac¢ dane osobowe na
podstawie przepisow prawa o archiwizacji oraz zgodnie z obowiazujaca w Biebrzariskim
Parku Narodowym, Instrukcja kancelaryjna oraz Jednolitym rzeczowym wykazem akt.
Zniszczenie dokumentacji nastepuje na podstawie zgody wiasciwego archiwum
pafstwowego, ktére w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach moze dokonac zmiany
kategorii archiwalnej dokumentacji. Dane osobowe przetwarzane na podstawie
udzielonej zgody przetwarzane beda do czasu jej wycofania, bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,
posiada Pani/Pan prawo do: zadania od administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
ma Pan/Pani prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2 00-193 Warszawa, gdy uzna Pan/Pani, ze dane osobowe przetwarzane sg
przez Administratora niezgodnie z RODO,
podanie przez Kupujacego danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy
w ramach Transakcji online. Niepodanie przez Kupujacego danych moze uniemozliwi¢
zawarcie przez niego umowy zakupu Biletow lub jej prawidtowa realizacje. W sytuaciji,
gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie¢ na podstawie zgody osoby, ktorej
dane dotycza, podanie przez Kupujacego danych osobowych Administratorowi ma
charakter dobrowolny,
dane osobowe Kupujacego nie beda przekazywane do panistw trzecich ani do organizacji
miedzynarodowych,
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11. Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

§5
Postanowienia koricowe

Wydruki dokumentujace zakupione za posrednictwem serwisu internetowego - karty
wstepy, licencje wedkarskie, zezwolenia na sptyw i optaty za korzystanie z pola namiotowego
nie moga by¢ kopiowane i udostepniane nieuprawnionym osobom.

BbPN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktérej dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujacego. BbPN nie ponosi odpowiedzialnosci
za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne
ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy
w swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

BbPN jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

Aktualny regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej
http://biebrza.eparki.pl.

. Zgodniezart. 38 pkt.12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.z 2020 .

poz. 287 ze zm.) przy zakupie biletéw poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢,
Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 ww.
ustawy.




